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“一纵一横”战略升级，围绕人力资源服务价值链提供一站式整体解决方案
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校园招聘



业务重点回顾
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“AI智能招聘顾问”产品研发加速，
协助招聘方优化前期寻访效率

推出海外子品牌，紧跟出海招聘需求
协助政府稳就业，推动青年人才就业

宏观环境仍具挑战
企业决策谨慎，中高端人才需求缓慢恢复

加大平台精细化运营，轻量级套餐助力
新客增长，实现客户结构多元化

多面产品持续升级，AI智能面试官
(Doris)赋能招聘方批量面试

多猎RCN运营优化，猎头顾问突破千人
创新合作模式，提升交付效率



核心运营指标

付费个人用户数
期间新增数

验证猎头2

截至2023年12月31日

验证猎头触达
个人用户次数
2023年全年

21.1万

10.9亿

验证企业用户
截至2023年12月31日

2023年全年

129.4万

10.3万

企业用户个人用户 猎头

注册个人用户1

截至2023年12月31日

9,496万

7.2万

付费企业数

2023年全年

1.9%(y-o-y)

14.5% (y-o-y) 0.3% (y-o-y)

5.3% (y-o-y)

12.6% (y-o-y)

8.5% (y-o-y)

4注：1.历史年度“注册个人用户数”的范围仅为猎聘招聘平台，为更好反映集团情况，23财年“注册个人用户数”披露口径拟更改为“包含集团子公司—在线职业资格考证业务的注册个人用户数”；
2.若加回2023年7月平台清理的经营状态异常猎企账号，则23FY验证猎头数同比呈现正增长；



(人民币千元) 2023Q4 2022Q4 2023Q4 vs 2022Q4

收入 630,282 624,821 0.9%

-企业客户 547,906 563,660 -2.8%
-个人用户 81,944 60,728 34.9%
-投资物业租金收入 432 433 -0.3%

毛利 449,173 462,759 -2.9%

毛利率(%) 71.3% 74.1% -2.8pct

研发费用 (101,742) (118,339) -14.0%

销售费用 (278,864) (454,942) -38.7%

管理费用 (138,289) (104,702) 32.1%

非通用会计准则经营(亏损)/溢利1 25,635 (165,520)

% margin 4.1% -26.5%

Note: 1 Non-GAAP results are calculated by deducting share-based compensation, amortization of intangible assets resulting due to acquisition from operating expenses and impairment of goodwill. 5

财务情况



(人民币千元) 2023FY 2022FY 2023FY vs 2022FY

收入 2,282,157 2,637,921 -13.5%

-企业客户 2,022,306 2,346,354 -13.8%
-个人用户 258,122 289,876 -11.0%
-投资物业租金收入 1,729 1,691 2.2%

毛利 1,695,726 2,047,093 -17.2%

毛利率(%) 74.3% 77.6% -3.3pct

研发费用 (360,385) (400,283) -10.0%

销售费用 (1,081,768) (1,306,072) -17.2%

管理费用 (379,995) (344,935) 10.2%

非通用会计准则经营(亏损)/溢利1 138,789 230,330 -39.7%

% margin 6.1% 8.7% -2.6pct

Note: 1 Non-GAAP results are calculated by deducting share-based compensation, amortization of intangible assets resulting due to acquisition from operating expenses and impairment of goodwill. 6

财务情况
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2021Q4 2022Q4 2023Q4

2,651 2,638 2,282 

2021FY 2022FY 2023FY
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总营业收入

(人民币百万)

0.9%

营收结构

90.2% 90.2% 86.9%

9.8% 9.7% 13.0%

2021Q4 2022Q4 2023Q4

B端 C端

营收表现

13.5%

87.1% 88.9% 88.6%

12.9% 11.0% 11.3%

2021FY 2022FY 2023FY

B端 C端



191.4 

89.6 
16.6 
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Note: 1 Non-GAAP results are calculated by deducting share-based compensation, amortization of intangible assets resulting due to acquisition from operating expenses and impairment of goodwill.

65.3 

(165.5)

25.6 

非通用会计准则1经营(亏损)/溢利

8.5%
-26.5%

(非通用会计准则经营利润率%)

利润表现

23.3 

(221.9)

(36.6)2021Q4

2022Q4

2023Q4 2021Q4

2022Q4 2023Q4

净利润

(人民币百万)(人民币百万)

4.1% 3.0% -35.5% -5.8%

(净利润率%)

372.8 

230.3 
138.8 

14.1%

8.7%

2021FY 2022FY 2023FY

6.1%

2021FY 2022FY 2023FY

7.2%

0.7%

3.4%



454.9 
278.9 

72.8%

44.2%

2022Q4 2023Q4

400.3 360.4 

15.2% 15.8%

2022FY 2023FY

344.9 380.0 

13.1% 16.7%

2022FY 2023FY

销售费用

(人民币百万)

研发费用

(人民币百万)

管理费用

(人民币百万)

104.7 138.3 

16.8%
21.9%
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费用结构
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